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Shintō Labs Webinar-serie

1. Gebiedsgericht werken aan leefbaarheid en sociale veerkracht in de buurt 
23 september 11:00

2. Woningbouw versnellen en monitoren met de dynamische Projectenkaart
21 oktober 15:00

3. Datadienst Sociaal Domein 
To be determined

4. Inzicht in inwoners met een (psychische) kwetsbaarheid
To be determined
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Huishoudelijk

l Stel je vragen in de chat – we komen er op het einde op terug!

l Webinar wordt opgenomen – link naar video wordt toegestuurd
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HOE KUNNEN WE BETER INZICHT KRIJGEN WAT ER SPEELT IN DE BUURT?



HOE KUNNEN WE BETER SAMENWERKEN MET PARTNERS IN DE STAD?



HOE KOMEN WE SAMEN TOT ÉÉN AGENDA?



HOE KOMEN WE TOT NIEUWE OPLOSSINGEN?



HOE ZORGEN WE VOOR VOLDOENDE EIGENAARSCHAP VOOR EEN OPLOSSING?



HOE MONITOREN WE IMPACT?



AANLEIDING, AANPAK & DEMO

§ EVALUATIE ACTIEGEBIEDEN

§ BESTUURLIJK OVERLEG WONEN

§ FYSIEK RUIMTELIJK & SOCIAAL-ECONOMISCH

§ PROJECT IN DE TRANSFORMATIEAGENDA SOCIAAL DOMEIN

§ INTEGRAAL

§ PON TELOS



INSTRUMENT VOOR LEEFBAARHEID EN SOCIALE VEERKRACHT 
Opgeknipt in 3 fases:

BUURTEN ONDERLING VERGELIJKEN SPECIFICATIE PROBLEMATIEK PER BUURT GERICHTE INTERVENTIES

DE BUURTKIJKER MEETINSTRUMENT PER (ACTIE)GEBIED METEN EFFECT VAN INTERVENTIES



INZICHT
ANALYSEREN EN SIGNALEREN

HOE STAAT DE BUURT ER VOOR?
WELKE TRENDS SPELEN ZICH AF?

UITZICHT
AGENDEREN

WAT GAAN WE  DOEN?
WAAR MOETEN WE 

INTERVENIEREN? 

TOEPASSING
IMPACT OP LEEFOMGEVING

UITVOEREN VAN DE AGENDA
INTERVENTIES INCL. MONITOREN & EVALUEREN

PROCES

de Eindhovenaren



INZICHT



EENDUIDIGE REGISTRATIE 
WOCO’S WOONOVERLAST & 

WOONFRAUDE  

INSTRUMENT VOOR LEEFBAARHEID EN SOCIALE VEERKRACHT
Een fysiek ruimtelijke en een sociaal-economische oriëntatie

LEEFBAARHEID IN 
DE BUURT

SOCIALE 
VEERKRACHT 
IN DE BUURT

1 INSTRUMENT VOOR 
SOCIAAL & RUIMTELIJK 1e GEMEENTE MET 

SOCIALE VEERKRACHT OP 
BUURTNIVEAU



De 3D bril: juist doordat je linkeroog iets anders 
ziet dan je rechteroog, zie je de extra dimensie



LIVE DEMO:  https://buurt.eindhoven.nl

https://buurt.eindhoven.nl/


DATA SLAAT 
EEN BRUG 

GEZAMENLIJKE TAAL 
ONTWIKKELEN

80% DEZELFDE DATA

LEEFBAARHEID
SOCIALE VEERKRACHT



WAT HEEFT HET SOCIAAL DOMEIN ER AAN?

4 ONTWIKKELLIJNEN IN HET SOCIAAL DOMEIN KANSEN SOCIAAL DOMEIN

Vereenvoudiging Inzicht waar collectiveren van individuele voorzieningen 
kans van slagen heeft

Scherpe keuzes maken: Verschil durven maken Thematisch gebiedsgericht inzet kunnen plegen à
efficiëntere inzet van middelen

Multi Helix Samenwerking Gezamenlijke verantwoordelijkheid voor bepaalde 
thema’s

Digitalisering en Technologische innovaties Stad m.b.v. data beter meenemen in de problematiek en 
in waar je een verschil kunt maken

Informatie is duurzaam ingeregeld, je kunt dus jaren op 
dezelfde informatie varen
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METHODISCHE AANPAK  ONTLEDEN VRAAGSTUK

• Leefbaarheid is een containerbegrip. Veel tijd gestoken in duiding van deze term

• Vertrekpunt is om te kijken naar bestaande oplossingen elders

• Op basis van deze analyse toetsen wat het beste past bij onze specifieke opgave en daarbij ook rekening
houdend met andere ontwikkelingen, zoals Monitor Brede Welvaart

• Ontwerpen 1e versie conceptueel raamwerk

• Draagvlak organiseren voor conceptueel raamwerk

• Design Sprint met Shinto Labs om te komen tot een prototype van de visualisatie

• Roadshow houden om prototype te presenteren en feedback op te halen. Door de data te visualiseren worden
collega’s getriggerd om vervolgvragen te stellen en wordt inzichtelijk welke informatie nog ontbreekt

• Verwerken feedback in een opdracht om de BuurtKijker te daadwerkelijk te bouwen: intensieve samenwerking!
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BRAINPORT EINDHOVEN: 
SAMENWERKEN IN ECOSYSTEMEN



BRAINPORT EINDHOVEN: SAMENWERKEN IN ECOSYSTEMEN

EEN GEZAMENLIJKE TAAL ONTWIKKELEN OM 
TOT GEZAMENLIJKE AMBITIES TE KOMEN

Ambities vertalen 
naar buurtniveau



‘wij leveren een bijdrage een 
de inclusieve samenleving’

BRAINPORT EINDHOVEN: SAMENWERKEN IN ECOSYSTEMEN

EEN GEZAMENLIJKE TAAL ONTWIKKELEN OM 
TOT GEZAMENLIJKE AMBITIES TE KOMEN

Olympisch 
goud voor 
‘fijn en 
ongestoord 
wonen’

Ambities vertalen 
naar buurtniveau



LEEFBAARHEID

SOCIALE VEERKRACHTBRAINPORT EINDHOVEN: SAMENWERKEN IN ECOSYSTEMEN

BETERE STAD DOOR GEZAMENLIJK 
PROGRAMMEREN MET DATA ALS KATALYSATOR



VERVOLG INSTRUMENTARIUM 
LEEFBAARHEID & SOCIALE VEERKRACHT

BUURTEN ONDERLING VERGELIJKEN SPECIFICATIE PROBLEMATIEK PER BUURT GERICHTE INTERVENTIES

DE BUURTKIJKER MEETINSTRUMENT PER (ACTIE)GEBIED METEN EFFECT VAN INTERVENTIES

VERKENNING IMPACTLABMEER INZICHT PER BUURT & 
UITZICHT VIA OPSTELLEN AGENDA



BEDRIJFSVOERING

SD RD VH

EINDHOVEN

INTEGRAAL GEBIEDSGERICHT WERKEN



GESELECTEERDE BUURTEN –
STRATEGISCH GEKOZEN

Woensel-Zuid
Oud Woensel - Hemelrijken
Oud Woensel – Gildebuurt

Woensel Noord 
Aanschot - Blixembosch Oost- en West

Tongelre
De Laak - Lakerlopen
Doornakkers – Doornakkers Oost en – West

Gestel
Blaarthem
Genderdal
Bennekel Oost en –West

ONTWIKKELEN NIEUWE WERKWIJZE AAN 
DE HAND VAN EEN AANTAL TESTBUURTEN
HARDE EN ZACHTE KENNIS COMBINEREN



MEER
INZICHT

VOORBEELD:
BENNEKEL WEST

ANALYSEREN EN SIGNALEREN 

SPECIFIEKE BUURTPROBLEMATIEK
VERKLARINGEN VOOR SIGNALEN 

consulteren 
inwonerspanel

ONTWIKKELEN NIEUWE WERKWIJZE AAN 
DE HAND VAN EEN AANTAL TESTBUURTEN
HARDE EN ZACHTE KENNIS COMBINEREN



UITZICHT

AGENDEREN

Wat gaan we doen?
Waar gaan we interveniëren? 

SOCIAL PROFIT CANVAS, TOEGEPASTE METHODIEK BIJ WIJEINDHOVEN

ONTWIKKELEN LOGISCHE REDENEERLIJNEN NAAR INTERVENTIES

ONTWIKKELEN NIEUWE WERKWIJZE AAN 
DE HAND VAN EEN AANTAL TESTBUURTEN
HARDE EN ZACHTE KENNIS COMBINEREN



BORGEN BUURTKIJKER IN DE PRIMAIRE PROCESSEN

VERANKEREN BUURTKIJKER:
§ ONDERHOUD EN BEHEER VAN DE TOOL BIJ DE AFDELING BELEIDSINFORMATIE EN ONDERZOEK
§ GEBRUIK VAN DE TOOL BORGEN IN DE WERKWIJZE VAN DE AFDELING GEBIEDSEXPERTISE
§ DE BUURTKIJKER IS OPGENOMEN IN DE SUBSIDIEGIDS VERSTERKEN SOCIALE BASIS
§ ENGAGEMENT VIA ROADSHOW, WEBINARS & WORKSHOPS/OPLEIDING DIE OOK BESCHIKBAAR IS VOOR PARTNERS

INZICHT
LANCEREN BUURTKIJKER UITZICHT

ONTWIKKELEN NIEUWE 
WERKWIJZE

TOEPASSING
ONTWIKKELEN TOEKOMSTIGE 
BUURTCONTRACTEN

de Eindhovenaren



TOEPASSING



TOEPASSING

IMPACT VIA INTERVENTIES
Bepalen en uitvoeren van  
effectieve interventies incl. 
monitoring & evaluatie



TOEPASSING

Verkennen mogelijkheden 
laagdrempelig monitoren en 
evalueren van interventies 
met behulp van inzet 
Technologie, Design & Kennis

INTERVENTION AS A SERVICE
VERKENNING IMPACTLAB

§ Voor elke partij een uitdaging
§ Kansrijk in Brainport Eindhoven
§ Maakt eenduidigdheid in taal mogelijk
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Uitgangspunten Digitaal Innovatieprogramma

§ Maatschappelijke opgave staat centraal!

§ Data en technologie zijn slechts een middel

§ User centric approach; gebruikersacceptatie als succescriterium

§ Samenhang tussen inhoud, proces en relatie

§ Do-Show-Scale-Embed als kern van de innovatiemethodiek



DO SHOW SCALE EMBED

opgave

INNOVATIEPROCES

ITERATIEF VAN OPGAVE NAAR 
OPLOSSING NAAR IMPACT



INZICHT UITZICHT

TOEPASSING

PROCES

de Eindhovenaren



RESULTAATGERICHT INNOVEREN

4 Impact

3 Actie

2 Output

1 Reactie

Impact in de samenleving
§ Adoptie van de innovatie door de samenleving
§ Positieve effecten en verandering
§ Meetbare efficientie en innovatie cultuur

Toegepaste oplossingen
§ Hoe de innovatie is toegepast
§ Duurzaamheid van de oplossing
§ Consistentie van de toepassing intern en extern

Oplossing
§ Kwaliteit van de oplossing
§ Mate hoe de output een oplossing biedt voor de opgave
§ Positieve testresultaten en lerend vermogen

Feedback
§ Output in lijn der verwachting
§ Goede ervaring en feedback
§ Kwaliteit, relevantie, toepassing van de learning



RESULTAATGERICHT INNOVEREN

4 Impact

3 Actie

2 Output

1 Reactie

Impact in de samenleving
§ Adoptie van de innovatie door de samenleving
§ Positieve effecten en verandering
§ Meetbare efficientie en innovatie cultuur

Toegepaste oplossingen
§ Hoe de innovatie is toegepast
§ Duurzaamheid van de oplossing
§ Consistentie van de toepassing intern en extern

Oplossing
§ Kwaliteit van de oplossing
§ Mate hoe de output een oplossing biedt voor de opgave
§ Positieve testresultaten en lerend vermogen

Feedback
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Conceptueel 
raamwerk

Prototype via 
design sprint

Realisatie 
BuurtKijker

Borgen brede en 
juiste toepassing 

BuurtKijker

Gerichte en 
effectieve 

interventies o.b.v. 
BuurtKijker



RESULTAATGERICHT INNOVEREN
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3 BELANGRIJKSTE LESSEN

• DE OPGAVE IN STUKJES HAKKEN; DO-SHOW-SCALE-EMBED

• DE GEBRUIKER CENTRAAL STELLEN; MAATWERK BIEDEN VOOR MEENEMEN VERSCHILLENDE GEBRUIKERSGROEPEN

• BALANS ZOEKEN TUSSEN INHOUD, PROCES & RELATIE OM IMPACT TE KUNNEN MAKEN à EEN GEZAMENLIJKE TAAL ONTWIKKELEN!
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AANLEIDING, AANPAK EN DEMO



mignon@shintolabs.nl


